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1. Назначение и область применения 

               Настоящая документированная процедура «Обеспечения конфиденциальности 

информации, полученной в процессе подтверждения соответствия продукции» (далее – 

процедура) разработана с целью обеспечения конфиденциальности информации, 

составляющей коммерческую тайну и защиты прав собственности заказчиков Органа по 

сертификации продукции «СамГТУ-серт-центр» федерального государственного 

бюджетного учреждения высшего профессионального образования «Самарский 

государственный технический университет» (далее – ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»  ), за 

исключением конечных результатов подтверждения соответствия. 

               Настоящая процедура обязательна к применению всеми сотрудниками ОС  ФГБОУ 

ВПО «СамГТУ», участвующих в процессе проведения работ по подтверждению 

соответствия продукции. 
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2. Термины 

Коммерческая тайна – режим конфиденциальности информации, позволяющий ее 

обладателю при существующих или возможных обстоятельствах увеличить доходы, 

избежать неоправданных расходов, сохранить положение на рынке товаров, работ, услуг или 

получать иную выгоду. 

Разглашение конфиденциальной информации – действие или бездействие, в 

результате которых конфиденциальная информация в любой возможной форме (устной, 

письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится 

известной третьим лицам без согласия обладателя такой информации либо вопреки 

трудовому или гражданско-правовому договору.  

Незаконное использование конфиденциальной информации – возмездная или 

целенаправленная передача конфиденциальной информации другим лицам без согласия  

ФГБОУ ВПО «СамГТУ»», либо принятие различных решений и осуществление действий на 

основе конфиденциальной информации в интересах Сотрудника или не соответствующих 

принципам деловой этики, принятой  ФГБОУ ВПО «СамГТУ». 
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3. Нормативные ссылки 

Настоящая процедура разработана в соответствии с требованиями следующих нормативных 

документов: 

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 18.07.2011) «О защите 

прав потребителей»; 

- ГОСТ ИСО/МЭК 65-2000  «Общие требования к органам по сертификации 

продукции»; 

- Постановление правительства Российской Федерации от 19 июня 2012 г. № 602 «Об 

аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров), 

выполняющих работы по подтверждению соответствия, аттестации экспертов по 

аккредитации, а также привлечении и отборе экспертов по аккредитации и технических 

экспертов для выполнения работ в области аккредитации»; 

Приказ Минэкономразвития от 16.10.2012 № 682 «Об утверждении критериев органов 

по сертификации и испытательных лабораторий (центров) и требований к ним. 
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4. Общие положения 
Персонал ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»  , выполняющий работы по подтверждению 

соответствия должен подписать соглашение о сохранении конфиденциальности, 
независимости от коммерческого и иного интереса, а также отсутствия каких-либо ранее 
существовавших или существующих в настоящее время связей с поставщиками, подлежащих 
оценке. 

Результаты работ по подтверждению соответствия продукции в равной степени 
являются собственностью ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»   и Заявителя и могут  быть 
опубликованы по взаимной договорённости. 

Полученная информация, в ходе проведения подтверждения соответствия  и 
инспекционного контроля об объекте является конфиденциальной и хранится в соответствии 
с установленным порядком. 

Лица, участвующие в процессе подтверждения соответствия, несут персональную 
ответственность за передачу информации лицам, не имеющим соответствующих 
полномочий. 

База и банк данных, материалы, созданные в процессе работ по подтверждению 
соответствия, являются собственностью ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»  . 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Орган по сертификации продукции «СамГТУ-серт-центр» ФГБОУ ВПО «СамГТУ»     

ДП «Обеспечение конфиденциальности 
информации, полученной в процессе 
подтверждения соответствия продукции» 

5. Процедура обеспечения 
конфиденциальности информации, 
полученной в процессе подтверждения 
соответствия 

 Дата выпуска  02.09.2013 г.  
  
СМК ОС-02.ДП.07/01-2013 Изменение №              от 
 
 

5. Процедура обеспечения конфиденциальности информации, полученной в 

процессе подтверждения соответствия 

Полученная информация в процессе подтверждения соответствия должна 

использоваться строго конфиденциально (без нарушения прав собственности заявителя на 

изделие, включая его авторское право и право на защиту коммерческой тайны). 

С целью сохранения конфиденциальности информации относительно конкретной 

продукции или продукции, полученной в ходе деятельности по подтверждению соответствия  

не должна раскрываться третьей стороне без письменного согласования с поставщиком, за 

исключением случаев, предусмотренных ГОСТ Р ИСО/МЭК 65-2000. Если в соответствии с 

законом требуется доведение информации до сведения третьей стороны, то поставщик 

должен быть поставлен об этом в известность. Данное положение регламентировано в 

договоре на проведение работ по подтверждению соответствия продукции. 

Сотрудник ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»   инструктируются руководителем органа о 

запрете разглашения соответствующей информации и об ответственности за ее разглашение. 

Сотрудник, не соблюдающий данного правила, подвергается наказанию в соответствии с 

принятыми внутренними правилами. 

Сертификаты соответствия или другая документация, содержащая информацию о 

результатах подтверждения соответствия, проведённой на основе хозяйственного договора с 

заказчиком и в соответствии с изложенными в нем условиями, передаются заказчику после 

оплаты проведенных работ. 

В случае отказа заказчика от оплаты проведенных работ по подтверждению 

соответствия, документация становится собственностью ОС. 

В договоре на проведение работ по подтверждению соответствия  продукции может 

быть предусмотрено требование заказчика о конфиденциальности, передаваемой ему 

информации, если это только не приведёт (или может привести) к использованию по 

прямому назначению недоброкачественной продукции, опасной для здоровья человека. В 

противном случае, ОС вправе нарушить требование конфиденциальности в соответствии с 

действующим законодательством. 

В ОС созданы условия хранения дел по заявителям, которые исключают доступ к ним 

посторонних лиц. 
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Конфиденциальность информации в ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»   обеспечивается 

определением требований конфиденциальности   в заключаемых договорах на проведение 

работ по подтверждению соответствия и инспекционного контроля за сертифицированным 

объектами, соглашении о конфиденциальности. 

В целях исключения утечки конфиденциальной информации, запрещено присутствие в 

помещениях ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»    лиц, непосредственно не связанных с работами 

по подтверждению соответствия объектов. 

Информация относительно конкретной продукции или поставщика, полученная в ходе 

деятельности по подтверждению соответствия, не должна раскрываться третьей стороне без 

письменного согласования с поставщиком, за исключением случаев, предусмотренных 

настоящим стандартом или законом. Если закон требует доведения информации до сведения 

третьей стороны, то поставщик должен быть поставлен об этом в известность, как это 

предусмотрено законом. 
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6. Защита информации на электронном носителе 

Угрозы компьютерным системам и компьютерной информации могут быть со стороны 
следующих субъектов: 

- сотрудники ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ», использующие свое служебное положение 
(когда законные права по должности используются для незаконных операций с 
информацией);  

- сотрудники ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ», не имеющие права в силу своих служебных 
обязанностей, но, тем не менее, осуществившими несанкционированный доступ к 
конфиденциальной информации; 

- лица, не связанные с ОС  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»   трудовым соглашением 
(контрактом). 

Опасность представляют также компьютерные вирусы, то есть программы, которые 
могут приводить к несанкционированному воздействию на информацию на компьютере или 
в локальной сети. 

С целью защиты электронного хранения информации о сертификации в ОС  ФГБОУ 
ВПО «СамГТУ»   проводят следующие мероприятия: 

Ограничение возможного несанкционированного физического доступа к 
компьютерным системам; 

Ограничения несанкционированного доступа к компьютерным системам посредством 
регулярной смены паролей, особенно при увольнении работников, обладающих 
информацией о способах защиты; 

Защита информационных ресурсов от несанкционированного доступа и использования 
– используются методы парольной защиты при входе в систему, средства контроля загрузки 
программного обеспечения, средства контроля доступа к данных извне (Интернет); 

Защита автоматизированных систем от компьютерных вирусов – применяются 
антивирусные программы, производится регулярное архивирование информации. 
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Приложение 1 

СОГЛАШЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 

 

г. Самара         «___»_________201__ г. 

 

Федеральное государственное бюджетное учреждение высшего профессионального 

образования «Самарский государственный технический университет», ОГРН 1026301167683,  

расположенное по адресу: 443100, г. Самара, ул. Молодогвардейская, д. 224, в лице проректора по 

научной работе Ненашева Максима Владимировича, действующего на основании Доверенности от 

12.01.2012 г. № 63АА0983941  (далее -  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»), с одной стороны, и  

____________________ (далее - Сотрудник), с другой стороны (далее совместно именуемые - 

Стороны) 

Учитывая то, что: 

-  ФГБОУ ВПО «СамГТУ» является обладателем информации, составляющей коммерческую тайну, 

на законном основании, ограничило доступ к этой информации и установило в отношении ее режим 

коммерческой тайны; а так же информации, полученной в рамках трудовых отношений с 

Сотрудником и отнесённой  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»м к информации, составляющей коммерческую 

тайну на законном основании, и к которой  ФГБОУ ВПО «СамГТУ» так же ограничило доступ;  

- Сотрудник имеет доступ к информации, составляющей коммерческую тайну с согласия ее 

обладателя или на ином законном основании; участвует в разработке, анализе, рассмотрении 

информации по конфиденциальным аспектам деятельности Предприятия; такая информация отнесена  

ФГБОУ ВПО «СамГТУ» к информации, составляющей коммерческую тайну на законном основании, 

перечень видов такой информации указан в настоящем Соглашении; 

- Информация, к которой имеет доступ Сотрудник, или стала ему известной по роду выполнения 

должностных обязанностей или случайно, а так же иным путём, имеет коммерческую ценность для 

Общества, и несанкционированное разглашение которой может нанести любые (в том числе имиджу) 

убытки  Общества и/или его контрагентам; 

- Запрещается несанкционированное (незаконное) собирание, разглашение или использование, 

копирование на любой носитель, а так же передача третьим лицам любым способом 
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конфиденциальной информации, отнесённой  ФГБОУ ВПО «СамГТУ» к информации, составляющей 

коммерческую тайну на законном основании;  

 

заключают настоящее Соглашение о конфиденциальности (далее - Соглашение), составленное на 

основании действующего законодательства РФ о нижеследующем: 

 

 

1. Термины, используемые в Соглашении, означают следующее: 

Коммерческая тайна – режим конфиденциальности информации, позволяющий ее обладателю при 

существующих или возможных обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных 

расходов, сохранить положение на рынке товаров, работ, услуг или получить иную коммерческую 

выгоду; 

Информация, составляющая коммерческую тайну (секрет производства) – сведения любого 

характера (производственные, технические, экономические, организационные и другие), в том числе 

о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере, а также сведения о 

способах осуществления профессиональной деятельности, которые имеют действительную или 

потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у 

третьих лиц нет свободного доступа на законном основании, и в отношении которых обладателем 

таких сведений введен режим коммерческой тайны; 

Право на отнесение информации к информации, составляющей коммерческую тайну, и на 

определение перечня и состава такой информации принадлежит обладателю такой информации 

(Предприятию). 

 

2. К информации, составляющей коммерческую тайну, Предприятием отнесены 

сведения: 

о финансово-экономической деятельности Общества, включая, но не ограничиваясь: 

- данные бухгалтерского и налогового учёта; 

- плановые и фактические показатели финансово-хозяйственной деятельности; 

- сведения о состоянии банковских счетов и проводимых финансовых операциях; 
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- сведения о коммерческих и финансовых обязательствах, в том числе о размерах и условиях 

получения  кредитов и займов; 

- механизм ценообразования (прямые издержки, накладные расходы, норма прибыли); 

- сведения об участии Общества в уставных капиталах других организаций; 

- допустимые и согласованные условия предоставления скидок; 

в рыночных отношениях  ФГБОУ ВПО «СамГТУ», включая, но не ограничиваясь: 

- результаты изучения рынка, оценка состояния и перспектив развития рыночной конъюнктуры, а так 

же сведения о рыночной стратегии  ФГБОУ ВПО «СамГТУ» и об  оригинальных методах 

продвижения продуктов; 

- сведения о предполагаемых и заключённых контрактах, об объёмах долгосрочных контрактов; 

- данные обо всех контрагентах, деловых партнёрах и конкурентах  ФГБОУ ВПО «СамГТУ», 

которые не содержатся в открытых источниках, а также содержание договорных соглашений, 

которые по договорённости сторон считаются конфиденциальными; 

- сведения о подготовке к тендерам, аукционам и об их результатах; 

- планы расширения или сокращения рыночной территории Общества; 

- сведения о видоизменении известных видов продуктов (услуг)  ФГБОУ ВПО «СамГТУ», которые 

позволят повысить конкурентоспособность Общества; 

о деловой практике, планах и технологических процессах, управления, безопасности 

Предприятия, включая, но, не ограничиваясь, информацией: 

- относящейся к научно-исследовательским работам, проводимым  ФГБОУ ВПО «СамГТУ» или в 

отношении Общества, а также сведениям, полученным в процессе проведения такой научно-

исследовательской работы; 

- о целях, задачах и программах перспективных исследований и проектируемых видах продукции 

(услугах); 

- о проведении, повестках дня и результатах служебных совещаний; 

- о механизме подготовки, принятии и исполнении управленческих решений; 

- о подготовке и результатах переговоров с деловыми партнёрами Организации; 

- о структуре Общества, а так же о личных доходах каждого сотрудника, а так же информацию о 

сотрудниках, находящуюся в распоряжении отдела кадров; 

- переданной партнёрам и/или полученной от партнёров, на доверительной основе или по договорам;  
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- о состоянии программного и компьютерного обеспечения Предприятия; 

- об организации защиты конфиденциальной информации (коммерческой тайны), об охранной 

системе Общества 

в документообороте, управляющих программах и информационных базах  ФГБОУ ВПО 

«СамГТУ», включая, но, не ограничиваясь, информацией: 

-   документы, учетные записи, компьютерные программы или базы данных, являющиеся 

собственностью  ФГБОУ ВПО «СамГТУ» или разработанные им; 

-   вся информация, относящаяся к бизнес-модели  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»; 

-  вся информация, относящаяся к результатам рабочих семинаров, проводимых на Обществе или за 

счет Общества; 

-  вся информация, содержащаяся в закрытых корпоративных сетях  ФГБОУ ВПО «СамГТУ»; 

-   все документы, размещенные в базе данных Lotus Notes  ФГБОУ ВПО «СамГТУ». 

Разглашение конфиденциальной информации – действие или бездействие, в результате которых 

конфиденциальная информация в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том 

числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам без согласия 

обладателя такой информации ( ФГБОУ ВПО «СамГТУ») либо вопреки трудовому или гражданско-

правовому договору.  

Незаконное использование конфиденциальной информации – возмездная или целенаправленная 

передача конфиденциальной информации другим лицам без согласия  ФГБОУ ВПО «СамГТУ», либо 

принятие различных решений и осуществление действий на основе конфиденциальной информации 

в интересах Сотрудника или не соответствующих принципам деловой этики, принятой 

Предприятием. 

Незаконное собирание конфиденциальной информации – действия по установлению и 

завладению конфиденциальной информации в любой форме (похищение, прослушивание, 

несанкционированное копирование документов, проникновение в информационные системы, 

перехват корреспонденции, вынос информационных носителей за пределы офиса Предприятия и 

т.п.). 

3. Срок действия Соглашения 

3.1. Условия Соглашения являются обязательными для исполнения Сотрудником в период действия 

трудового договора, заключенного Сотрудником и Предприятием, а также после его прекращения. 
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Условия Соглашения действуют до тех пор, пока сохраняется исключительное право Предприятия на 

информацию,  составляющую коммерческую тайну, указанную в пункте 2 Соглашения, до момента 

утраты конфиденциальности соответствующих сведений (ст. 1467 ГК РФ). 

 

4. Права и Обязанности Сторон 

4.1. Стороны обязуются обеспечить сохранность конфиденциальной информации и нести 

ответственность за незаконное собирание, разглашение и/или использование  конфиденциальной 

информации в соответствии с законодательством РФ.  

4.2. Сотрудник обязуется не разглашать информацию, составляющую коммерческую тайну, 

обладателями которой являются Предприятие и его контрагенты, и без их согласия не использовать 

эту информацию в личных целях.  

4.3. Предприятие обязуется своевременно информировать Сотрудника об отнесении  тех или иных 

сведений, информации, документов и материалов к категории  конфиденциальной информации или 

освобождении от таковой. 

4.4. Обладатель информации (Предприятие), составляющей коммерческую тайну, вправе применять 

при необходимости средства и методы технической защиты конфиденциальности этой информации, 

другие, не противоречащие законодательству Российской Федерации меры. 

4.5. Сотрудник, которому в связи с выполнением своих трудовых обязанностей или конкретного 

задания работодателя стала известна информация, составляющая коммерческую тайну, обязан 

сохранять конфиденциальность полученных сведений до прекращения действия исключительного 

права на такую  информацию (ч.2 ст. 1470 ГК РФ). 

4.6. В случае разглашения конфиденциальной информации, ставшей известной Сотруднику в связи с 

исполнением им своих трудовых обязанностей, Предприятие имеет право в соответствии подпункту 

«в» пункта 6 статьи 81 Трудового кодекса РФ расторгнуть трудовой договор с Сотрудником. 

4.7. Сотрудник, нарушивший исключительное право Предприятия на информацию, составляющую 

коммерческую тайну, в том числе неправомерно получил сведения,  составляющие коммерческую 

тайну, и разгласил или использовал эти сведения, но при этом был должен сохранять 

конфиденциальность информации, обязан возместить убытки, причиненные нарушением 

исключительного права Предприятия на информацию, составляющую коммерческую тайну. 
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Исключение: если иная ответственность не предусмотрена законом или договором с Сотрудником 

(п.1 ст. 1472). 

   

5. Ответственность сотрудника 

5.1. За незаконное получение, разглашение и/или использование информации, составляющих 

коммерческую тайну, Сотрудник несёт дисциплинарную, гражданско-правовую, административную 

или уголовную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

5.2. Сотрудник, который в связи с исполнением трудовых обязанностей получил доступ к 

информации, составляющей коммерческую тайну, обладателями которой являются Предприятие и 

его контрагенты, в случае умышленного или неосторожного разглашения этой информации при 

отсутствии в действиях такого работника состава преступления несет дисциплинарную 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.3. Сотрудник не несет ответственности, если разглашение Коммерческой тайны Предприятия 

произошло не по его вине. 

 

6. Дополнительные условия 

6.1. Сотрудник не должен обсуждать действия и поведение должностных лиц Предприятия, а так же 

сведения, отнесённые Предприятием к конфиденциальной информации за пределами Предприятия. А 

именно, в частных разговорах с кем бы то ни было, в том числе и при попытке опроса со стороны 

представителей правоохранительных органов, сославшись на подписанное Соглашение о 

конфиденциальности.  

6.2. Обо всех контактах с представителями правоохранительных органов Сотрудник обязан 

немедленно информировать своего непосредственного руководителя.  

 

7. Разрешение споров 

7.1. Спорные вопросы, возникающие в ходе исполнения Соглашения, разрешаются путем 

переговоров между Сторонами. 
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7.2. В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров, любые споры, возникающие 

между Сторонами, разрешаются в судах общей юрисдикции в порядке, предусмотренном 

законодательством РФ. 

8. Прочие условия 

8.1. Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством РФ. 

8.2. Все изменения и дополнения к Соглашению составляются в письменной форме, подписываются 

обеими  Сторонами и являются неотъемлемой частью Соглашения. 

8.3. Соглашение составляется в одном экземпляре, и храниться в личном деле Сотрудника.  

9. Подписи сторон 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ФГБОУ ВПО «СамГТУ»:   Сотрудник: 

  

Проректор по научной работе  
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